SIEM | Rejeicoes
NFC-e/SAT

Rejeicdes para a NFCe e o SAT no SIEM.

®* Rejeicdo 704: NFC-e com Data-Hora de emissdo atrasada

®* Rejeicdo 237: CPF do destinatério invalido - NFCe

®* Rejeicdo 213: CNPJ-Base do Autor difere do CNPJ-Base do Certificado Digital
®* Rejeicdo 386: CFOP n&o permitido para CSOSN informado

* Rejeicdo 656: Consumo Indevido



Rejeicao 704: NFC-e com
Data-Hora de emissao
atrasada

De acordo com a Nota Técnica 2015/002 quando a Data-Hora de emissao da NFC-e possuir um
atraso de mais de 5 minutos em relacao ao horério de recepcao da Sefaz, retornara a rejeicao
704.

A Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica (NFC-e) surgiu para substituir os cupons impressos que

eram as antigas nota fiscal de venda ao consumidor modelo 2. Sendo assim, sua emissao
ocorre apenas no momento que for finalizada uma venda direta.

Para que tenha ocorrido a rejeicao 704, pode ser que esteja tentando enviar um cupom de uma
data antiga, ou que tenha ja excedido o prazo de 5 minutos. Nessa documentacdo mostraremos
duas formas de atualizar a data dos cupons

Como Resolver a Rejeicao 704 no
Soften SIEM?

Desbloqueio Automatico:

f;@vfﬂyv

Frente de Caixa MF5-e

Excluir NFC-g
Atualizar Data/Hora

Na seta, ao lado de Frente de Caixa selecione a opcao Atualizar Data/Hora
Esta funcao ira abrir uma nova caixa para informar a data em que os cupons foram montados.


http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=v9JbkEY7evI=
https://blog.softensistemas.com.br/saiba-o-que-e-a-nfc-e/
https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2024-03/image-1711134507263.png

r': Atualizar MFCe

Periodo: 22/03/2024 | 22/03/2024

Essa atualizacio, ira modificar a data e
hora das MFCe que estBo pendentes,
para o dia e hara atual.

Atualizar |

Clicando em atualizar, o sistema ird atualizar a data deles para a atual.

b |

Soften SIEM

A DATA/HORA de todas as MFCe pendentes no periodo 22/03/2024 a
22/03/2024 sera atualizada! Deseja continuar?

Sim Mao

Fazendo a confirmacéo, e clicando em NAO CANCELAR ESTA OPERACAO, serd exibida uma
confirmacao.
Agora, s6 abrir o gerenciador e emitir os cupons com a data atual!

Atualizacao Manual da Data:

Primeiro, na aba FISCAL, acesse a NF-e.
Por ela, conseguimos acessar todas as NF-e e NFC-e emitidas ou ndo. Caso a mesma ja esteja
aberta, poderda usar a funcao Filtrar para atualizar os dados.

| Comercial Fi&call Financeirn] Configuracd
\

Entao, selecione a NFC-e que apresentou a rejeicao, pressione o campo Abrir (Enter) ou dé um
duplo clique na nota.
Uma nova mensagem serd exibida questionando o desbloqueio da NF-e.

Podera estar desbloqueando a NF-e normalmente.
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Na aba Principal em Dt. de emissao verifique se estd preenchido com a data do dia atual, se

sim, pressione a tecla Enter do teclado para atualizar.

Porém se a data estiver anterior a data atual, digite a data do dia da emissao.

™ E —
o = @& X
Finalizar (F2) Alsir {F3) MF Referente  Importa Pedide (FE)  Fechar Tela (F7)
1 Piodutos & Servigos | Totais & mpostos ]
Chiarve n: Dtde emizsbo:  Disadatsere:  Chente:
[5=0000003 [ 74 [ 74 h [ {40 CoNsUMIDOR
CFOF Mahureza fizcal padido ‘Wendador Paddo inbema:
I | 12 [VENDA DE MERCADORIA ADQUIRIDA OU RECEBIDA DE TERCEIRDS =] | =
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Agora finalize a NFC-e, para isso pressione o campo Finalizar (F2), depois OK e, novamente OK.
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Mota Fiscal Eletrdnica (MF-g)

© = =} ° X

Finalizar (F2) Abir (F5) MF Referente  Importa Pedido (FE)  Fechar Tela (FT)
Principal I D‘ndjm & Sesvicos T Lul-_ & impostos ]

Chaven: Nota Fiscal: Ditde emizsBo:  Dizaidafsery:  Chenbe: -

[s5o000002 [ooo002 [ame20z a2 |5 [ [CUENTE TESTE

CFOP: MNaturezs hiscal padiBo: Vendedai: Pedida nlama:

[5].[i2 [VENDA DE MERCADDRIA ADQUIRIDA DU RECEBIDA DE TERCEIRDS = =

Tipo de Cortribuirte: Tipo de Consumidor. Tipo da Atendimearilo:

8- N3o Contribuinte 1 - Consumidor Final o= ar

[8-N&o = Soften SIEM *
[~ ™ Soften SIEM x :

j"’ Hova Mot fiseal eletronica geradal

A Nata Fiscal fai salvo com o cddige: 550000002 C:\SoftenSIEM EmpresaS\NFe\S50000002\29210429748169000106550000

ﬁ _I DO0000021 714151 E35-nfe.aml
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Motorists: | =] A [ Marca [ MNumen

Informas: [~ EndesspodeFetrada [ EnderegodeEntega [ Febogue

Tente refazer o envio de imediato!
Pois hd um tempo limite de 5 minutos para a transmissao, no caso de se exceder esse tempo, tera
de refazer o processo.
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Rejeicao 237: CPF do
destinatario invalido - NFCe

Se ao transmitir o cupom fiscal foi apresentado a rejeicao 237: CPF do destinatario incorreto, sera
necessario fazer a verificacdo e validacdo da informacao.

Abra a aba Fiscal e depois selecione o NF-e, cligue em cima do icone do mapa do Brasil
Estoque | Comescid Fiscul| Fnann:e'ru] Cunﬁgma-;ﬁe:a]
i N "
? - -
]
MF-g

Cliente

Frente de Caixa

Identifique a nota fiscal do consumidor na tela que ira ser exibida:

<% MNota Fiscal Eletrénica (NF-g)

n

—
Mawvo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador MFe Relatdrios Sair (F7)
Periodo: |26/07/2022  a |26/07/2022  Filtro: |Clierte | |Digite o rome da clisnte aqu

Podera usar um duplo clique, ou selecionar a nota e clicar na funcao Abrir

-

Mata Fiscal Eletranica (MF-g)

. @ = @& X

Finalizar (F2) Abrir (F5) MF Referente Importa Pedido (F&)  Fechar Tela (F7)

FPrincipal T Produtos e Servigos T Totaiz & impostas
] Chave n.: Maota Fizcal: Dt.de emizsdo: Dtzaidaszery:  Cliente:

650000001 Jnoooc 260752022 | G 1 @F—in Consurmidor
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O cupom serd exibido no formato de Nota Fiscal Eletrénica.

Se a data estive antiga, aproveite e ja atualize para a data atual da emissao

Apds aberto, selecione o botdo finalizar que estd no canto superior esquerdo.

Dessa forma, serd exibida as telas de confirmacao que vocé esté finalizando a nota mais uma vez.
Entre elas estd a Identificacao do Consumidor

- - - - — . H
M |dentificagdo do Consumidor = |

CRR/CNRL 1234650551

Mome: |

Salvar

Confira o CPF, se estd com todos os digitos ou se € um CPF valido. E clique em Salvar

Abra o Gerenciador e tente emitir o cupom novamente!
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Rejeicao 213: CNPJ-Base do
Autor difere do CNPJ-Base
do Certificado Digital

A rejeicao 213 ocorre quando, ao emitir um documento fiscal, o certificado digital utilizado é
diferente da empresa do qual o documento estd sendo emitido.

Por exemplo:
O cupom fiscal 43 tem a empresa emitente final 0001-23
Porém, no momento da emissao, foi selecionado o certificado da empresa final 0001-50

Nesse caso, para solucionar o problema, siga os seguintes passos:

Feche o gerenciador de NFC-e e NF-e

LS

Volte para a tela do SoftenSIEM e abra a NFe


https://docs.softensistemas.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/image-1659012251909.png

Estoque| Comescia Fiscul| Financero| Configuracdies |

9 .G .
]
Cliente MF-e Frente de Caixa

E abra o gerenciador de NFe.

% Nota Fiscal Eletrénfla (NF-¢)

KX
e—
Novo (F2) Abrir (Ent Gerenciador NFe

Podera estar abrindo o Gerenciador que tem o icone de estrela também! Geralmente ficara
na sua area de trabalho
Ambos levam ao mesmo processo

Gerenciador

Cligue no campo de Certificado e selecione o certificado corresponde a empresa que fez o
documento.

Soften - Selecione o Certificado Digital

Certificado:  [s{BIN

Servidor; sP -

Utilze o servidor do Sefaz Virtual RS para os estados: AC, AL, AM. AP, DF, ES. M5, PB, RJ, RO, RR, 5C, SE. RN & TD.
ou utilz= o Sefaz Virtual AN (Ambiente Macional) para os estedos: WA PA =PI

Tudo certo! Podera tentar realizar a emissao novamente
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Rejeicao 386: CFOP nao
permitido para CSOSN

informado

A rejeicao 386 sera retornada ao emitir um documento utilizado um cédigo de CFOP que nao
condiz com o cédigo de tributacdo usado.

As situacoes em que a Rejeicao pode vir a aparecer sao, de acordo com a Nota Técnica 2015/002
(v. 1.30), as NFC-e que forem emitidas com o CSOSN:

®° 102
° 103
* 300
° 400
° 900

E utilizarem uma CFOP diferente de:

®* 5.101
®* 5.102
®* 5.103
®* 5.104
®* 5.115

N12a-40

65

NFC-e com CSOSN=102, 103, 300, 400 ou 900 e
- CFOP diferente de 5.101, 5.102, 5.103, 5.104, 5.115

Obrig

386

Rej

Ou entao, os cupons que usarem CSOSN:

* 500

E estao preenchidos com a CFOP diferente de:

®* 5.405
®* 5.656
®* 5.667
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MN12a-44 | 65 |NFC-e com CSOSN=500 (ICMS cobrado anteriormente) e Obrig | 386 | Rej
- CFOP diferente de 5.405, 5.656, 5.667

Ao ser retornado o erro, o SoftenSIEM ira identificar em qual produto estdo os valores invélidos.
Exemplo: Rejeicao 386: CFOP nao permitido para CSOSN informado [N. item 01]

Para a resolucao do problema, abra o SoftenSIEM no modo NF-e

Estoque| Comescid Fisc-:|| Financera| Configuiacdies |

RE a8

Cliente

MF-g Frente de Caixa

E identifique o cupom fiscal.

Caso nao se recorde da numeracao, poderd consultar o gerenciador!

./~ MNeta Fiscal Eletrénica (NF-g)

-
— - -

Mowvo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador MFe Relatdrios Sair (F7)

Periodo: |01/08/2022 & |04/08/2022  Filtro: | Cliente | |Digite 0 nome da cliente aqui

Cliente
A0 COMSUMIDOR

Apds identificar o cupom, cligue duas vezes nele ou selecione e va em Abrir

E apds aberto o cupom fiscal no formato de NF-e. Selecione a aba de Produtos e Servicos para
que possa visualizar os itens inseridos no documento.
Dé novamente um duplo clique no produto que deseja corrigir
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IHEEIHRI'EHI#I‘I-IE] (NF-e)

=] )

Finalizar (F2) Abrir (F5) MF Referente Importa Pedida (F&)  Fechar Tela (F7)
Principal ] Produtos e Servigos r Totais & impostos ]
ltem Baural Item CFOP LE Qua
(&) |+ [5102 Impostos . [0 [
Cadi Dezcricio CFOP Quantidads
LENTE 1L 512 [ 1]

Ao fazer isso, a tela de edicao do produto serd exibida. Podera estar mudando tanto a CFOP do
produto quanto a CSOSN do item.

Na Aba de Valor é feita a mudanca de CFOP

A Impostos do produto

.

WValoe | ItMs | m | pPs | cc

Luantidade: |—1
Valor Unitario Tributaio: [ 10
Walor Total do produto: I—m
Yalor Unitana Comerciak |—[|

CFOP- 5.102 NCM: |1

E na Aba de ICMS podera ser feito a mudanca de CSOSN

% Impostos do produto
Valor icMs | P | RS | COFINS | ImpotagBo| 1S5ON | «Vislores | EwportacBo | Inerest
Sibuagao tb. do ITMS: § 500 - ICMS COBRADD ANT. POR ST DU ANTECIPADO - SIMPLES NAC. ;I
(R RRSPPURNN (102 - TRIBLITA PELO 5IMPLES MNAC - NAD PERMITE CHEDITO -
“rOEEORORS Y103+ 1SENCAD DO ICMS NO SIMFLES NAL. P/FALA DE RECEITA BRUTA =
ICMS 201 - TRIBLITA PELO SIMPLES NAC. - PERMITE CREDITO E COBRA ICM5 5T
) 202 - TRIBUITA PELO SIMPLES NAC. - NAD PERMITE CREDITO E COBRA ICMS ST
ICMS: 203 - ISENTA ICMS NO SIMPLES NAL. P/FAIXA REC. BRUTA - COBRA ICMS-5T
300 - IMUNE PELD SIMPLES NAC.
Modaidade BC o 14 400 - NAD TRIBUTADO PELO SIMPLES NAC, pore
Perc: da BC. doICkd 500 - ICM5 COBRADD ANT. FOR 5T OU ANTECIPADD - SIMPLES NAC -

Tenha em mente que os valores contabeis devem ser confirmados pela contabilidade!

Apés fazer os ajustes, podera confirmar no botdo do canto inferior esquerdo
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W Impostos do produto *

Naloe | 1cMs | 1A | PIE | COFMS | impotagZo| 1SSOM | +Vaores | Ewportag®o | Inierssiad |

Quantidade: 1 Atuaizar Vaores I
X

Walor Urildno T e 10

Walor Total do produte: 10 uT b l—m

Valor Uniténo Comerciat [ alre: 0,001

wlnTiib: 10000

CFOP: 5.102 NCH: (04011090

Diescngdn do lbem: |LEITE 1L

Informagdo adicional:

Confwm.arn

E em seguida, finalizar a Nota em aberto ao clicar no botao Finalizar

Mota Fiscal Eletranica (MF-g)
.
o =] o
Finalizar (F2) Abrir (F3) MF Referente Importa Pedido (FE) |
|/ Principal T Produtos e Servigos ]
I

Se o gerenciador de notas esteve aberto durante o processo, tente fechar ele e abrir!
Agora é s6 tentar fazer a emissao da NF-e novamente
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Rejeicao 656: Consumo
Indevido

A mensagem sera exibida quando foi feito um nimero alto de consultas no servidor da SEFAZ
dentro de um periodo curto.

Para cada certificado é permitido 600 consultas a cada 5 minutos. Quando esse limite é atingido a
propria SEFAZ realiza o bloqueio das consultas e assim é retornado a Rejeicao 656.

Pode ser que nesse caso, foi tentada a autorizacao do documento muitas vez dentro de um curto
periodo de tempo
Ou entao, foi feita a emissdao de muitos documentos de uma sé vez.

A resolucao principal da rejeicao é realmente aguardar de 10 a 15 minutos e tentar novamente.
No caso da NFC-e sera necessario realizar o desbloqueio do documento primeiro, para s6 entao
tentar a emissao novamente

Fazendo o Desbloqueio da NFC-e:

Primeiro, na aba FISCAL, acesse a NF-e.



l Comercial Fisc:all Financeim] Ennfigura;ﬁesl

/T v U9

te Frente de Caixa MNF5-e CT-e

Entdo, selecione a NFC-e que apresentou a rejeicao, pressione o campo Abrir (Enter) e clique
em Sim na préxima mensagem que aparecer.

% Mota Fiscal Eletrénica (NF-€)

“

L
Move (F2) Abrir (Enter) Gerenciador MFe Relatarios Sair (F7)
Periodo: |26/07/2022  a |26/07/2022  Filtro: |Clierte | |Digite o nome do cliente aqu

Cliente

O cupom serd exibido no formato de Nota Fiscal Eletronica.
Selecione o campo de Dt. Saida/serv e dé um ENTER para atualizar o valores

Depois selecione o botao finalizar que esta no canto superior esquerdo.
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A
o B =] o X
1 Finalizar (F2) Abrir (F3) MF Referente Importa Pedide (F&)  Fechar Tela (F7)
Principal T Produtos & Servigos T Totais & impostos
] Chave n. Mota Fiscal: Drde emizsdo:  Dtsaidadzery.  Cliente:
|650000001 flpoooot \2e07/2022 | 4 i1 @ |40 Consumidar

Agora finalize a NFC-e, para isso pressione o campo Finalizar (F2), depois OK e, novamente OK.
Ird aparecer junto o campo de Confirmacao do Consumidor, poderd confirmar estd tela também!

Mota Fiscal Eletronica (MF-e)

© | - = & X

& Mota Fiscal foi salvo com o cddigo: 550000002
00000002 1714151635 nfe.xml

Finalizar (F2) Abir (F5) MF Referente  Importa Pedide (FE)  Fechar Tela (F7)
Princapal I Produtos & Servicos T Totas & impostos
Chave n: Nota Fiscal Dt de emissBa:  Dtomdalsery:  Chenbe:
[ssoo00002  foooooz [amaz0zn [l 5 [ [CLENTE TESTE
CFOP: Matueza fiscal padia: Vendedar Pedida intema
5] [12 [VENDADE MERCADORIA ADQUIRIDA DU RECEBIDA DE TERCEIROS =l | =
Tipo de Confribuinte: Tipo de Consumidor: Tipo da Atendmenlo:
3 - Nao Contrbuinte | |1 - Consumider Final i Per— =
Soften SIEM X
Saften SIEM X
:I' Heve Mota fiseal eletronica gerada!

C:\SoftenSIEMEmpresa5 NFe'\ 550000002\ 2621 04267481650001 06550000

Informar: [ Endessgo de Retiada [ Enderego deEntega [~ FAebogue

=] |
| - e[
Frete: CETL: 0 Placa | 1 1 -
Motorsta: | = At [ Marca: [ Mumeo

Feito isso, tente emitir o cupom fiscal novamente!
Se necesséario, tente fechar e abrir o gerenciador
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