
Se ao transmitir o cupom fiscal foi apresentado a rejeição 237: CPF do destinatário incorreto, será
necessário fazer a verificação e validação da informação.

Abra a aba Fiscal e depois selecione o NF-e, clique em cima do ícone do mapa do Brasil

Identifique a nota fiscal do consumidor na tela que irá ser exibida:

Poderá usar um duplo clique, ou selecionar a nota e clicar na função Abrir

 

Rejeição 237: CPF do
destinatário invalido - NFCe
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O cupom será exibido no formato de Nota Fiscal Eletrônica.

Após aberto, selecione o botão finalizar que está no canto superior esquerdo.

Dessa forma, será exibida as telas de confirmação que você está finalizando a nota mais uma vez.
Entre elas está a Identificação do Consumidor

Confira o CPF, se está com todos os dígitos ou se é um CPF valido. E clique em Salvar

Abra o Gerenciador e tente emitir o cupom novamente!

 

Se a data estive antiga, aproveite e já atualize para a data atual da emissão
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