Rejeicao 386: CFOP nao
permitido para CSOSN

informado

A rejeicao 386 serd retornada ao emitir um documento utilizado um cédigo de CFOP que nao
condiz com o cédigo de tributacao usado.

As situacdes em que a Rejeigcao pode vir a aparecer sao, de acordo com a Nota Técnica 2015/002
(v. 1.30), as NFC-e que forem emitidas com o CSOSN:

* 102
° 103
®* 300
®° 400
° 900

E utilizarem uma CFOP diferente de:

®* 5,101
® 5.102
®* 5.103
®* 5.104
® 5.115
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Ou entao, os cupons que usarem CSOSN:

* 500

E estao preenchidos com a CFOP diferente de:

®* 5.405
®* 5.656
®* 5.667
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MN12a-44 | 65 |NFC-e com CSOSN=500 (ICMS cobrado anteriormente) e Obrig | 386 | Rej
- CFOP diferente de 5.405, 5.656, 5.667

Ao ser retornado o erro, o SoftenSIEM ira identificar em qual produto estdo os valores invélidos.
Exemplo: Rejeicao 386: CFOP nao permitido para CSOSN informado [N. item 01]

Para a resolucao do problema, abra o SoftenSIEM no modo NF-e

Estoque| Comescid Fisc-:|| Financera| Configuiacdies |

RE a8

Cliente

MF-g Frente de Caixa

E identifique o cupom fiscal.

Caso nao se recorde da numeracao, poderd consultar o gerenciador!

./~ MNeta Fiscal Eletrénica (NF-g)

-
— - -

Mowvo (F2) Abrir (Enter) Gerenciador MFe Relatdrios Sair (F7)

Periodo: |01/08/2022 & |04/08/2022  Filtro: | Cliente | |Digite 0 nome da cliente aqui

Cliente
A0 COMSUMIDOR

Apds identificar o cupom, cligue duas vezes nele ou selecione e va em Abrir

E apds aberto o cupom fiscal no formato de NF-e. Selecione a aba de Produtos e Servicos para
que possa visualizar os itens inseridos no documento.
Dé novamente um duplo clique no produto que deseja corrigir
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Ao fazer isso, a tela de edicao do produto serd exibida. Podera estar mudando tanto a CFOP do
produto quanto a CSOSN do item.

Na Aba de Valor é feita a mudanca de CFOP

A Impostos do produto

.

WValoe | ItMs | m | pPs | cc

Luantidade: |—1
Valor Unitario Tributaio: [ 10
Walor Total do produto: I—m
Yalor Unitana Comerciak |—[|

CFOP- 5.102 NCM: |1

E na Aba de ICMS podera ser feito a mudanca de CSOSN

% Impostos do produto
Valor icMs | P | RS | COFINS | ImpotagBo| 1S5ON | «Vislores | EwportacBo | Inerest
Sibuagao tb. do ITMS: § 500 - ICMS COBRADD ANT. POR ST DU ANTECIPADO - SIMPLES NAC. ;I
(R RRSPPURNN (102 - TRIBLITA PELO 5IMPLES MNAC - NAD PERMITE CHEDITO -
“rOEEORORS Y103+ 1SENCAD DO ICMS NO SIMFLES NAL. P/FALA DE RECEITA BRUTA =
ICMS 201 - TRIBLITA PELO SIMPLES NAC. - PERMITE CREDITO E COBRA ICM5 5T
) 202 - TRIBUITA PELO SIMPLES NAC. - NAD PERMITE CREDITO E COBRA ICMS ST
ICMS: 203 - ISENTA ICMS NO SIMPLES NAL. P/FAIXA REC. BRUTA - COBRA ICMS-5T
300 - IMUNE PELD SIMPLES NAC.
Modaidade BC o 14 400 - NAD TRIBUTADO PELO SIMPLES NAC, pore
Perc: da BC. doICkd 500 - ICM5 COBRADD ANT. FOR 5T OU ANTECIPADD - SIMPLES NAC -

Tenha em mente que os valores contabeis devem ser confirmados pela contabilidade!

Apés fazer os ajustes, podera confirmar no botdo do canto inferior esquerdo
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W Impostos do produto *

Naloe | 1cMs | 1A | PIE | COFMS | impotagZo| 1SSOM | +Vaores | Ewportag®o | Inierssiad |

Quantidade: 1 Atuaizar Vaores I
X

Walor Urildno T e 10

Walor Total do produte: 10 uT b l—m

Valor Uniténo Comerciat [ alre: 0,001

wlnTiib: 10000

CFOP: 5.102 NCH: (04011090

Diescngdn do lbem: |LEITE 1L

Informagdo adicional:

Confwm.arn

E em seguida, finalizar a Nota em aberto ao clicar no botao Finalizar

Mota Fiscal Eletranica (MF-g)
.
o =] o
Finalizar (F2) Abrir (F3) MF Referente Importa Pedido (FE) |
|/ Principal T Produtos e Servigos ]
I

Se o gerenciador de notas esteve aberto durante o processo, tente fechar ele e abrir!
Agora é s6 tentar fazer a emissao da NF-e novamente
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